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im Hauptausschuss Ortschaftsratssitzungen Ricksendung der

Stellungnahmen an
die Verwaltung
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Zusammenfihrung der
Stellungnahmen und
Verwaltungsvorschlag
zu den EinzelmaBnahmen




Grundlage der Bewertung

DREI PERSPEKTIVEN WURDEN ZUSAMMENGEFUHRT
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Gutachten

Fachliche Empfehlungen und
MaBnahmenempfehlungen

* Fachliche Analyse
* MaBnahmenempfehlungen

* Struktur- und Aufgabenbewertung
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Ortschaftsrate

Einbindung der oértlichen
Perspektive

¢ Ortliche Erfahrungen
e Blrgernahe

¢ Ortliche Besonderheiten
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élé Abgewogene Gesamtbewertung

Rheinfelden

Baden

e
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Verwaltung

Prifung aus gesamtstadtischer Sicht

Umsetzbarkeit und Wirtschaftlichkeit
Einheitlicher Burgerservice in allen Ortsteilen
Vertretbarkeit bei Urlaub, Krankheit und Vakanzen

Gesetzliche Vorgaben, Standards, Prozesse
und Zustandigkeiten

Digitalisierung, Modernisierung und effiziente
Nutzung von Personal, Gebauden und Infrastruktur

Aufgabenerfullung trotz Fachkraftemangel



Visualisierung erstellt mit Unterstitzung durch Kl

Rheinfelden

Was die Ortschaftsrate o
besonders hervorheben
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Was die Ortschaftsrate Rheinfelden
uberwiegend unterstutzen Baden

—

@ Ausbau digitaler Biirgerservices Ziiltse:::;‘:r'\?:\ue?gers
e ; fir e
S Mc.ehr dlgltale L?lstungen' S f Praktisches digitales Serviceangebot
zeitgemaBen Blrgerservice fiii BrgetinnenuAd BirGsr
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Verbesserung der technischen S~ Optimierung interner Prozesse
Ausstattung der Mitarbeiter Effizientere Ablaufe durch digitale
[j Bessere technische Arbeitsgrundlagen o B B

Unterstitzung von

fur die Mitarbeitenden Verwaltungsablaufen

@ Verbesserung von Kommunikation
Y und Informationsfluss
@“@ Bessere Abstimmung und transparenter

Informationsfluss
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Information Rheinfelden

Leitung der Gemeindeverwaltung

Baden

<4 g § 44 Gemeindeordnung Baden-Wiirttemberg (GemO BW) | 2
'Der Burgermeister leitet die Gemeindeverwaltung. “Er ist fur die sachgematie
O Erledigung der Aufgaben und den ordnungsmaBigen Gang der Verwaltung @ Einordnung Verwaltung
@ verantwortlich, regelt die innere Organisation der Gemeindeverwaltung und

grenzt im Einvernehmen mit dem Gemeinderat die Geschaftsbereiche der

Bei > b. ; .
SRS Die nachfolgend aufgefihrten MaBnahmen

'Der Burgermeister erledigt in eigener Zustandigkeit die Geschafte der laufenden betreffen ausschlieBlich die innere Orgamsatlon

Verwaltung und die ihm sonst durch Gesetz oder vom Gemeinderat iibertragenen der Gemeindeverwaltung und fallen daher gemaR
= Aufgaben. ?Die dauernde Ubertragung der Erledigung bestimmter Aufgaben auf § 44 Abs. 1Satz 2 GemO BW in die Organisations-
den Burgermeister ist durch die Hauptsatzung zu regein. *Der Gemeinderat kann die
Erledigung von Angelegenheiten, die er nicht auf beschlieBende Ausschusse
ubertragen kann (§ 39 Abs. 2), auch nicht dem Blirgermeister Ubertragen.

und Leitungsbefugnis des Burgermeisters.

Da hierdurch keine Entscheidungszustandigkeiten

'Weisungsaufgaben erledigt der Biirgermeister in eigener Zustandigkeit, soweit gesetzlich des Gemeinderats beruhrt werden, ist fur die
nichts anderes bestimmt ist; abweichend hiervon ist der Gemeinderat fiir den Erla von Umsetzung der MaBnahmen kein Beschluss
Satzungen und Rechtsverordnungen zustandig, soweit Vorschriften anderer Gesetze
nicht entgegenstehen. ?Dies gilt auch, wenn die Gemeinde in einer Angelegenheit
angehort wird, die auf Grund einer Anordnung der zustandigen Behdrde geheim zu
halten ist. *Bei der Erledigung von Weisungsaufgaben, die auf Grund einer Anordnung der
zustandigen Behdrde geheim zu halten sind, sowie in den Féllen des Satzes 2 hat der

des Gemeinderats erforderlich.

Burgermeister die fir die Behorden des Landes geltenden
Geheimhaltungsvorschriften zu beachten. (_/> Vorschlag Verwaltung

(4) Der BUrge.rmeister.ist Vorgesetzter, Dienstvorgesetzter und oberste Dienstbehorde Die MaBnahmen werden verwaltungsintern umgesetzt.
der Gemeindebediensteten.

Ein Beschluss des Gemeinderats ist nicht erforderlich.
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Weiterentwicklung des Sitzungsdienstes
fur die Ortschaftsratssitzungen

Rheinfelden

Baden

m Kernaussage der Ortschaftsrate Bewertung der Verwaltung Vorschlag der Verwaltung

Mandantenkonten im
Ratsinformationssystem

prufen

Termine prifen

Kl-gestitzte
Protokolle priifen

Sitzungsdienst und

Keine Einwande.

Terminprufung sinnvoll.

Verlagerung von
Teilaufgaben kritisch.
Zustandigkeiten und
Kapazitaten klaren.

Grundsatzlich
unterstitzend.
Personliche
Protokollfiihrung bleibt
erforderlich.

&

Folgeprojekt erforderlich.
Digitaler Zugang kann
Vorbereitung, Transparenz
und Verteilung verbessern.

Folgeprojekt erforderlich.
Standardisierung kann
Ablaufe verbessern.
Schnittstellen und
Kapazitaten prufen.

Direkt umsetzbar.
Kl-Transkription kann
Bearbeitung beschleunigen
und Standards verbessern.

Folgeprojekt erforderlich.

Nutzung von
Mandantenkonten weiter
evaluieren.

Folgeprojekt erforderlich.

Sitzungsreihenfolge,
Termine und maogliche
Zentralisierung prufen.

Umsetzung vorbereiten.
Kl-gestutzte Transkription
als Ganzhauslésung
weiterverfolgen.



Burgerservice

Kompakte Ubersicht der MaBnahmen

MaBnahme 8%

Schadensmelder erweitern D

9

Grundsatzlich positiv.

Funktionsfahigkeit und O
Bearbeitung der Meldungen

mussen gesichert sein.

Ausbau auf stadtische Gebaude
zur digitalen Meldung von Defekten.

Digitale Biirgerservices ausbauen D Uberwiegend Zustimmung. O
Online-Dienste aktivieren, Digitale Services werden als
integrieren und besser bewerben. sinnvolle Erganzung bewertet.
s : iff i ;
Online-Terminvergabe Herten ke
D Vorteile werden gesehen, O

Terminvereinbarungssystem

IO, » zugleich bleibt ein
fur die Ortsverwaltung prifen.

unkomplizierter Zugang wichtig.
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Rheinfelden

Einordnung Verwaltung

Folgeprojekt erforderlich.
Der Ausbau des
Schadensmelders soll
weiterentwickelt werden.

Direkt umsetzbar.
Online-Dienste konnen aktiviert
und besser auffindbar dargestellt
werden.

Zuruckstellen.

Umsetzung ist wegen Fallzahlen
und Kosten derzeit nicht
vorgesehen.

Baden

— Vorschlag Verwaltung

@ Folgeprojekt

Schadensmelder im Folgeprojekt
weiterentwickeln.

@ Direkt umsetzbar

Online-Dienste integrieren und
Burger gezielt informieren.

@ Zuruckstellen

Fokus auf Bereiche mit hohem
Kundenaufkommen.



Organisation & Zusammenarbeit

Kompakte Ubersicht der MaBnahmen

MaBnahme

.'

Zentraler
Bodendienst

Zustandigkeiten
scharfen

Information der
Ortsverwaltungen

Fachbesprechungs-
routine

Gefahrdungs-
beurteilung

Szenarien
Dienstleistungen
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Kernaussage Ortschaftsrate

Uberwiegend Vorbehalte. Verweis

auf ortliche Gegebenheiten, bestehende

Ablaufe und Birgernahe.

Nicht direkt bewertet. Wiederholt
werden unklare Zustandigkeiten und
Abstimmungsprobleme benannt.

Verlasslicher Informationsaustausch,
zeitnahe Rickmeldungen und bessere
Kommunikation sind wichtig.

Mehr Abstimmung zwischen
Ortsverwaltungen, Burgerbiiro und
Fach@amtern wird unterstutzt.

Keine Anmerkungen.

Unterschiedliche Entwicklungs- und
Organisationsszenarien sollen
nachvollziehbar dargestellt werden.

O
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Zustandigkeit®

Einordnung Verwaltung

Zentrale Struktur bietet klare
Standards, bessere Planbarkeit und
effizienteren Ressourceneinsatz.

Projekt lauft bereits im Rahmen
der Intranet-Neugestaltung.

Frihzeitige Weitergabe ortsteil-
bezogener Informationen. Bestehende
Austauschformate gezielt nutzen.

Geeignetes Besprechungsformat
wird vorbereitet, Start nach der
Sommerpause vorgesehen.

Wird kiinftig bericksichtigt.

Teil der laufenden Organisationsarbeit
und Gesamtbetrachtung der kiinftigen
Organisation.

Rheinfelden

Baden

—>  Vorschlag Verwaltung

Q  Priifen

& Umsetzungskonzept erarbeiten

{03 Projekt lauft

@ Zur Kenntnis

@ Zur Kenntnis

@ Zur Kenntnis

@ Zur Kenntnis



Zentralisierung von Prozessen

UBERBLICK MASSNAHMEN

MaBnahme 49108

Kernaussage
der Ortschaftsrite

mmmmﬁ3

Bewertung
der Verwaltung

Rheinfelden [

Baden

Vorschlag der Verwaltung

®)

Verlagerung der
Aufgabe Schankerlaubnis
in das Amt 32

Verlagerung der D
Aufgabe Beantragung

eines Fischereischeins
in das Amt 32

Verlagerung Bearbeitung D
von Fundsachen in das

Amt fir offentliche

Ordnung, Amt 32

PROZESSOPTIMIERUNG

Mietverhaltnisse zentral D
15-23 bearbeiten und
abrechnen

Uberwiegend kritisch. Enge Verknipfung
mit Veranstaltungen, Raumnutzung,
Hausmeistern und Ortskenntnis.
Verlagerung nur bei zuverlassiger
Einbindung der Ortsverwaltung

weiterverfolgen.

Uberwiegend neutral bzw. zustimmend.

Teilweise kritisch bzw. abgelehnt.

Enge Verbindung zu Ortskenntnis, kurzen
Wegen und direkter Ansprechbarkeit
der Ortsverwaltung. Aufgabe sollte

bei der Ortsverwaltung verbleiben.

Kritisch, da Vermietung,
Raumvergabe und &rtliche
Terminplanung eng mit der
Ortsverwaltung verbunden sind

Direkt umsetzbar.

Seit 01.01. handelt es sich um eine
Anzeige. Effizienz durch zentrale
Bearbeitung; Ortsverwaltungen
bei Betroffenheit einbinden

und informieren.

Direkt umsetzbar.

Einheitliche Prozesse und
Ansprechstelle schaffen; rechtliche
Vorgaben und Bearbeitung
effizient bundeln.

Direkt umsetzbar.
Zentraler Prozese mit digitaler
Erfassung und Bundelung

am selben Ort erhcht Effizienz
und Nachverfolgbarkeit.

Zentrale Bindelung bringt Effizienz.

Erster Ansprechpartner
bleibt die Ortsverwaltung.

Verlagerung umsetzen.

Verlagerung umsetzen.

@ Folgeprojekt

erforderlich.

Zentral im Amt 65 bindein.
Vertragswesen und Abrechnung
zentral bindeln; Vergabe vorerst
bei Ortsverwaltungen.

[ Ya4np Sunzinisiaiun 1w 391s1a Suniaisijensip



Mitteilungsblatter

UBERBLICK MASSNAHMEN

L 4

MaBnahme

O -
= M\TTE\LUNGSBLATTER .
Weiterberechnung der
Personalkosten fiir
Redaktionsarbeiten der
Mitteilungsblatter
[~ Redaktionsarbeiten fur

Mitteilungsblatter an

Nutzer und Leser.
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Oo Stellungnahme
Y Ortschaftsrate

D Bedeutung wird hervorgehoben.

Mitteilungsblatter sind wichtig fir
einfach Information und Kommunikation.
Weitere Berechnung der Personalkosten

wird kritisch gesehen.

Rheinfelden

Bewertung der
4 Verwaltung

@ Folgeprojekt

erforderlich.

9

Baden

Vorschlag der
Verwaltung

Folgeprojekt starten.

Modelle prifen: Beibehaltung,
Zusammenlegung oder starkere
Nutzung stadtischer Kanale.
Digitale Formate sowie erganzende
analoge Verteilungen (Auslagen,
Geschafte, Zustellung in Haushalte)

untersuchen.

11



Offnungszeiten

UBERBLICK MASSNAHMEN

MABNAHME

N
Zustandigkeit®

OB,

i 4
T RO

e

Rheinfelden

Baden

VORSCHLAG DER
VERWALTUNG

Orientierung der
Offnungszeiten anhand des
tatsachlichen Bedarfes an

Kundenterminen

Beibehaltung der aktuellen
Offnungszeiten in Herten

KERNAUSSAGE \/ EINORDNUNG DER
ORTSCHAFTSRATE VERWALTUNG
Die Orientierung der Offnungszeiten am
tatsachlichen Bedarf an Kundenterminen {(3}
wird grundsétzlich als nachvollziehbarer y
Folgeprojekt

Ansatz angesehen. Zugleich wird die
Bedeutung eines blirgernahen, bedarfs- erforderlich.

gerechten Serviceangebots hervorgehoben.

Hinweis: In den Offnungszeiten werden

auch weitere interne Aufgabenerledigungen

wahrgenommen.
Es liegen keine Stellungnahmen 7. Kein f\nderungs-
der Ortschaftsrate vor. bedarf.

9 Die Verwaltung passt die Offnungszeiten
im Rahmen eines Folgeprojekts an die
tatsachlichen Bedarfe an. Dabei sind die
Empfehlungen des Gutachtens sowie die
Auswirkungen der vorgesehenen
Zentralisierung und organisatorischen

Veranderungen zu beriicksichtigen.

% Die Verwaltung schlagt vor, die
bestehenden Offnungszeiten in der

Ortsverwaltung Herten beizubehalten.

Visualisierung erstellt mit Unterstitzung durch KI 12



s RSP
Ergebnisse und weiteres Vorgehen Baden

¢ Die Ergebnisse der Organisationsuntersuchung,
die Stellungnahmen der Ortschaftsrate sowie
die MaBnahmentabelle mit den
Verwaltungsvorschlagen zum weiteren

Vorgehen werden zur Kenntnis genommen.

¢ Die zuvor dargestellten EinzelmaBnahmen
@ liegen in der Organisationshoheit des
Oberburgermeisters. Die MaBnahmentabelle

schafft Transparenz Uber die vorgesehenen

|

MaRnahmen und die nachsten

verwaltungsinternen Schritte.
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Verlagerung der Aufgabe Rentenangelegenheiten

UBERBLICK MASSNAHMEN

MaBnahme

(o F) Kernaussage
der Ortschaftsrate

Bewertung
der Verwaltung

Rheintelden
Vorschla B a d e N
9 g

der Verwaltung

15-21

Verlagerung der

Aufgabe
Rentenangelegen-

heiten

Uberwiegend kritisch bewertet.

Birgernahe, kurze Wege und Bedeutung
fur Herten sowie Nutzung durch
Einwohner/innen anderer Ortsteile

hervorgehoben.

Rickischtnahme auf das St. Josefshaus
sowie Hinweis auf Verankerung im

Eingliederungsvertrag.

Keine erkennbaren Kosteneinsparungen
durch reine ortliche Verlagerung;
Gefahr der Schwachung des
Birgerservices vor Ort.

MaBnahme nur im Benehmen mit dem
Ortschaftsrat Herten und auf Grundlage
einer nachvollziehbaren fachlichen,
rechtlichen und organisatorischen

Priifung weiter verfolgen.

Direkt umsetzbar.

Zentralisierung flhrt zu Prozessoptimierung
und sichert Qualitat und Standards langfristig
(Qualitéats- und Prozesssicherung, gemeinsames

Terminvereinbarungstool).

Keine Verschlechterung des Blrgerservices:
gute Erreichbarkeit fur alle Ortsteile
durch OPNV gegeben.

Mit der Amtsleitung von Amt 50 gesprochen:
Ressourcen und raumliche Kapazitaten
»vorhanden“. Die Amtsleitung erwartet mit
der Zusammenlegung eine

Effizienzsteigerung.

Rechtsaufsichtsbehdrde bereits angefragt.

Gemeinderat beauftragt die Verwaltung,
vorbehaltlich Zustimmung bzw.
Rickmeldung der Rechtsaufsichts-
behorde, die Verlagerung der Aufgabe
Rentenangelegenheiten umzusetzen.

Visualisierung erstellt mit Unterstiitzung durch Kl 14



Gebaude der Ortsverwaltungen

UBERBLICK MASSNAHMEN

MaBnahme

2

Kernaussage Ortschaftsrate

Einordnung der Verwaltung

- Vorschlag der Verwaltung

GEBAUDESTRUKTUR

15-16

Umfassende
Sanierungsbedarfe
ermitteln

Raumliche Veranderungen
Adelhausen und
Nordschwaben priifen

Alternative Unterbringung
weiterer
Ortsverwaltungen

Visualisierung erstellt mit Unterstiitzung durch K

Transparente, objektbezogene
Kostengrundlage nétig;
pauschale Kosten als
Argument kritisch.

Wie bei MalBnahme 15-16.

Kritisch, da Gebdude mehr
als Kostenfaktor; soziale und
ortliche Funktionen
berlcksichtigen.

Folgeprojekt erforderlich.

Vertiefte Kostenstruktur im
Folgeprojekt aufarbeiten.

Folgeprojekt erforderlich.

Geeignete Unterbringungs-
maoglichkeiten priifen.

Wird nicht weiterverfolgt.

_9 Folgeprojekt erforderlich.

Vertiefte Kostenstruktur im
Folgeprojekt bearbeiten.

9 Folgeprojekt erforderlich.

Unterbringungsmoglichkeiten fir
Adelhausen und Nordschwaben prifen.

= Wird nicht weiterverfolgt.
Prifung alternativer Unterbringung
wird nicht weiterverfolgt.

15



Personalstamm fiir Ortsverwaltungen Rheinfelden

UBERBLICK MASSNAHMEN ( ‘ \\ Baden

Zustandigkeit'

‘ G R /
/
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MaRnahme Kernaussage Einordnung der Vorschlag der
— Ortschaftsrate Verwaltung Verwaltung

e Kritisch, wenn nur @ Folgeprojekt erforderlich. Personalpool priifen
Kundentermine zahlen. und umsetzen.

Personalpool priifen

* Telefon, E-Mail, Sitzungsarbeit
Personalpool kann Vertretung

Neues Konzept fiir Offnungszeiten und &rtliche Abstimmung : 4 Einfiihrung entsprechend Gutachten
der weiteren Ortsverwaltungen beriicksichtigen. sichern, Standards starken und s Tal Ao st i o
und flexible Besetzung. Einsatzplanung verbessern. P i P 9
e Feste Ansprechpartner und Ortliche Anbindung bleibt zu verlassliche Vertretung und bessere
Ortskenntnis erhalten. beriicksichtigen. Erreichbarkeit per Telefon, E-Mail

. _ und Videoberatung.
e Bulrgerservice starken, nicht

nur Personal sparen.

16
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Beschlussvorschlag

>

i Der Gemeinderat beschlief3t:

1. die Verlagerung der Aufgaben der
Rentenangelegenheiten, vorbehaltlich der

Stellungnahme des Regierungsprasidiums,

2. die umfassenden Sanierungsbedarfe der
Gebaude der Ortsverwaltungen zu ermitteln
sowie raumliche Veranderungen in Adelhausen

und in Nordschwaben zu prtifen,

3. die Einfihrung eines Personalpools.

Rheinfelden

Baden
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